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Da es leider immer wieder dazu kommt, dass DSL Aufträge im WOE erfasst aber nicht verschickt werden, hier 

nochmal ein dringender Hinweis, dass die Aufträge nach dem Druck IMMER abgeschickt werden müssen. 

Ansonsten werden die Aufträge nicht bearbeitet und natürlich auch nicht ausgeführt. Allein heute befinden sich 

4 Aufträge aus dem Februar im WOE, die erfasst aber nicht verschickt wurden. Diese erkennt man wie folgt: 

  

Sind die beiden Symbole vor der ARC-Nummer sichtbar, ist der Auftrag 

zwar hinterlegt aber noch nicht übermittelt (wie wenn man im ePos 

einen Vertrag eingibt, danach aber nur auf „Speichern“ anstatt auf 

„Auftrag senden“ klickt – im ePos würde beim Status dann „Erfasst“ 

anstatt „Versendet“ stehen). Der Auftrag wird dann nicht bearbeitet und 

der Kunde erhält niemals seinen DSL-Anschluss! 

Um den Auftrag zu übermitteln, muss nachdem der Auftrag als PDF 

angezeigt und gedruckt wird, das PDF-Fenster geschlossen werden, 

damit wieder die Abschlussübersicht zu sehen ist. 

Hier MUSS unbedingt der Button „Speichern und Versenden – Keine Korrektur der Daten möglich“ 

angeklickt werden, sonst wird der Auftrag nicht bearbeitet! 

 

 


