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vodafone Ralf Schafer — 55.2008 — 31. August 2008

UBERSICHT KOMBITICKET

Hier nochmal eine Ubersicht, wie man aus einer Vertragsverlingerung einen Neuvertrag generieren kann:

KombiPaket 60 KombiTicket 60 KombiPaket 120 KombiTicket 120

Monatl. Grundpreis 24,95€(19,95%) 3495¢€

KombiComfort WE 08 - 995¢< - 995¢<
KombiPaket simonly - 9,95< - 19,95 <€
Inklusivminuten 60 60 120 120
HappyWochenende inkl. inkL. inkl. inkL.
HappyLive! inkl. - inkl. -
Gesamtpreis 24,95€(19,95€) 19,90 € 34,95 € 29,90 €

Geratepreise beim KombiTicket:

Nokia 6300 silver 1,00 € Vodafone EXCL
Nokia 6300 black white red 1,00€ Yukatel EXCL
Nokia 5310 29,90 € Yukatel EXCL
Nokia 6131 1,00€ Yukatel EXCL
Nokia 6500 classic 59,90 € Yukatel EXCL
Nokia 6500 slide 99,90 € Vodafone EXCL
Samsung M110 1,00 € Yukatel EXCL
Samsung F480v 129,90 € Vodafone EXCL (WK2)
Samsung U700 19,90 < Vodafone EXCL
Samsung U900 99,90 € Yukatel EXCL
Sony Ericsson K550i 1,00 € Vodafone EXCL
Sony Ericsson K770i 1,00 € Vodafone AG
Sony Ericsson K800i 9,90 € Yukatel EXCL
Sony Ericsson W880i 9,90 < Yukatel EXCL
Sony Ericsson W890i 79,90 € Vodafone EXCL
Sony Ericsson W910i 39,90 € Vodafone EXCL
Motorola U9 9,90€ Vodafone EXCL
Motorola V9 59,90 € Vodafone EXCL
LG KU990 viewty 109,90 € Vodafone EXCL
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Anstelle einer VVL wird hier also der alte Tarif auf einen simonly-Tarif umgestellt und zusatzlich ein
KombiComfort WE 08 angelegt, iber den das Gerat subventioniert wird. So spart der Kunde 2 Jahre langje5<€
pro Monat.

Natiirlich funktioniert das auch mit allen anderen KombiPaketen oder der SuperFlat (bei der SuperFlat
aber ohne die 5 € Ersparnis).

Bitte dem Kunden immer erklaren, wie das KombiTicket funktioniert und dass er 2 Karten hat, davon aber
nur eine benutzt und beide zusammen unterm Strich 5 € Ersparnis pro Monat haben. Wenn der Kunde das
namlich nicht weifs und z.B. von der 1212 gesagt bekommt, dass er 2 Vertrage hat, denkt er, er wurde tber den
Tisch gezogen.

Im Idealfall sollte man den KombiComfort WE 08 gleich kiindigen, damit nach 2 Jahren wieder alle Optionen
offen sind.

Die 24,95 € AnschlussgebUhr wird i.d.R. von der 1212 gutgeschrieben, wenn man anruft und z.B. angibt, dass E-
Plus bei BASE keine Anschlussgebuhren erhebt, oder dass der Kunde schon Jahre lang dabei ist.

Hier noch die Ubersicht der VO-IDs:

EXCL: Entweder 5000xxxx / 8000xxxx oder (wenn vorher angekiindigt) 80x15154 (Euronics)

AG: 50089xxx / 50088xxx / 8089xxxx

Wichtig: Bei Angabe von WKZ (z.B. F480v) muss die IMEI des Gerats, dass tiber Fachhandel-Online bestellt
wurde, beim nachsten Vertrag, der Gber die 5000xxxx / 8000xxxx VO (das muss die gleiche sein, Gber die
das Gerat auch bestellt wurde) im ePos beim Hardware-Feld eingetragen werden.

Bei den Yukatel-Geraten ist zu beachten, dass die Gerate Uber die ENO (bitte defekte Gerdte mit Grund nach
Kaiserslautern schicken) repariert werden. Serviceauftrage iber VORAS sind nicht mdglich. Bei Vodafone-Geraten
ist der Service normal Gber VORAS zu buchen.

Die Preise und Verfligbarkeit der Gerate andern sich (besonders bei Yukatel) sehr schnell. Daher evt. vor
Abschluss nachfragen, ob das Angebot noch aktuell ist.

Vertraulichkeitshinweis: ausschliefslich fiir den internen Gebrauch freigegeben! Seite 2 von 2

Ralf Schiafer - Eisenbahnstr. 18 - 67655 Kaiserslautern
Tel. (0631) 3609496 - Fax (0631) 3609497 - Mail kaiserslautern@schaeferr.de



