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Endlich: Die SuperFlat 120 jetzt in Rhein-Main

Nachdem die SuperFlat inkl. MinutenOption 120 in Frankenthal zum 30.04.2009 abgekiindigt
wurde, ist diese nun endlich auch in Rhein-Main angekommen. Wir konnen unseren Kunden also
ab sofort zusatzlich zur SuperFlat 120 Minuten in Fremdnetze ohne Aufpreis anbieten.

Hier eine Ubersicht, welche Kombinationen méglich sind:

SuperFlat 120 SuperFlat 120 SuperFlat 120
Flat 12
SuperFlat 120 SIMonly Student SIMonly

Inklusivvolumen Unbegrenzt ins dt. Vodafone & Festnetz
(pro Monat) + 120 Minuten in Fremdnetze telefonieren
Grundpreis 39,95 € 29,95 € 29,95 ¢€ 19,95 €
(pro Monat)
Ersparnis
10,00 €
(pro Monat)
Ersparnis .
(in 2 Jahren) 240.00¢€

Buchungshinweise: Die Aktivierung ist in allen Shops der Niederlassunug Rhein-Main, also Kaiserslautern,
Kaiserslautern Il und Alzey moglich. Im ePos muss die SuperFlat zusammen mit der MinutenOption 120
gebucht werden. AnschlieBend ist im VORAS (anders als vorher in Frankenthal) die Artikelnummer
00900102 gebucht werden, damit die 120 Minuten monatlich gutgeschrieben werden.

Achtung: Die Aktion ist 1 mal pro Kunde buchbar und gilt nicht
fur Familienkarten. Wenn der Kunde bereits eine SuperFlat hat,
sollte die neue SuperFlat auf ein anderes Kundenkonto gebucht
werden, da es fir Familienkarte die 120 Minuten nicht gratis gibt
und die Provision wesentlich geringer ist.

Naturlich kann die Aktion wunderbar mit unserer FestnetzFlat-
Aktion kombiniert werden. So bekommt der Kunde z.B. das
Nokia 6300 oder 6124 fiir nur 1 € bei einem Grundpreis von
nur 39,95 € pro Monat inkl. der 120 Minuten — und fiir uns
sind das 2 Karten auf dem Zahler.

. ¥ Durch den Vodafone-Vorteil bekommen DSL Kunden nochmals
/ 10 € Rabatt pro Monat — die SuperFlat inkl. der 120 Minuten

~ also fiir nur 19,95 € als SIMonly bzw. 29,95 € pro Monat mit
r- Gerat — der Preis ist definitiv unschlagbar.
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Wie bisher kann man mit dieser Aktion wunderbar kombinieren und u.A. evtl. Alttarife ausgleichen. Hier
wieder einige aktuelle Beispiele dazu:

G tprei
KRR

KombiPaket 120 120 Minuten + SuperFlat 120
34,95 € 29,95¢€ 90 €
Wochenende Wochenende SIMonly 9:95¢€ 39,90¢€
KombiPaket 240 240 Minuten + SuperFlat 120
4 € A £ ! o
Wochenende Wochenende 3,95 SIMonly 29.95¢€ 39.90€
Flat + VF & FN + i Flat 12
Supe'r lat + 60 & .60 Min 4495 € SuperFlat 120 2995 ¢ 39.90 €
Minuten frei SIMonly
SuperFlat 120
F VF & FN frei € 95 € ,90 €
SuperFlat & rei 39,95 (KombiTicket) 39,95 € 49,90 €
SuperFlat 120
KombiPaket 120 120 & 60 Minuten - SIMonly + - -
+ KombiPaket 60  +Wochenende >9.30€ SuperFlat SIMonly 44.90¢€ 68,90 €

(Family) + 60 Min

Bei diesen Rechnungen ist der Alttarif immer als SuperFlat Wochenende mit eingerechnet — wenn
diese sogar schon 2 Jahre alt ist, kann er entweder auf SIMonly umgestellt werden — der Kunde hat
also nochmal 5 € Ersparnis — oder er nimmt darauf ein neues Handy. So sind die Chancen, fur den
Kunden das Beste rauszuholen nochmal besser.

Vielen Kunden geht es auch nicht darum, dass sie im Monat 5 € mehr oder weniger zahlen. Wenn dem
Kunden richtig erklart wird, was er hatte und was er in Zukunft haben wird, ist er gerne auch bereit 5 € oder
10 € mehr pro Monat zu zahlen. Im Beispiel oben bekommt der 5. Kunde fiir gerade mal fiir 4,95 € mehr
pro Person eine Flat ins Vodafone- & Festnetz — und das Rund um die Uhr. Der 4. Kunde erhalt fur
gerade mal 9,95 € pro Monat ein neues Gerat und 120 Minuten fir Fremdnetze — was normal jeweils 10 €
kosten wiirde. Nicht zu vergessen, dass Kunden mit normaler SuperFlat 0,29 € ins Fremdnetz pro Minute
zahlen. 120 Minuten — was fur viele Kunden realistisch ist — kosten hier z.B. 34,80 €. Daraus kann man
9,95 € machen. Das sind Monat fiir Monat 24,85 € Ersparnis — jahrlich 298,20 €!

Wenn wir hier die Kunden Konsequent auf die Aktion beraten, bei jeder Rechnungszahlung, jedem
Service-Auftrag oder jedem sonstigen Kundenkontakt einen Tarifcheck durchfiihren, konnen wir
durch diese Aktion einfacher mehr neue Karten aktivieren. Und wie wir aus der Vergangenheit wissen,
gelten die Aktionen nicht ewig — also reinhauen, bevor es zu spat ist.

Viel Erfolg!
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